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Paquete de Servicios Esenciales para Mujeres y Niñas que 
sufren Violencia. Resumen de los elementos centrales y 
directrices relativas a la calidad de la atención a la violencia.

El Paquete de Servicios Esenciales (PSE) es un documento 
desarrollado por varias agencias de las Naciones Unidas, 
por recomendación de la 57ª sesión de la Comisión de la 
Condición Jurídica y Social de la Mujer (CSW, por sus siglas 
en inglés) y tiene por objetivo orientar y apoyar los gobiernos 
en la implementación de directrices para mejorar la respuesta 
multisectorial y coordinada de los servicios que brindan una 
atención de la violencia de género. El desarrollo del PSE fue 
una iniciativa de colaboración entre ONU Mujeres, UNFPA, 
OMS, PNUD y ONUDC. 

El presente material elaborado por el Fondo de Población de las 
Naciones Unidas (UNFPA) Bolivia, tiene por objetivo dar a conocer 
el contenido y el alcance del Paquete de Servicios Esenciales 
de manera resumida y didáctica y está dirigido principalmente 
a servidores/as públicos/as que atienden a mujeres y niñas 
víctimas de violencia. Asimismo, esta herramienta es útil para 
organizaciones de la sociedad civil y mujeres en situación de 
violencia y así conocer los estándares internacionales en materia 
de atención de la violencia. 

UNFPA Bolivia está apoyando la implementación del Paquete 
de Servicios Esenciales en Bolivia. 
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¿QUÉ ES EL PAQUETE DE 
SERVICIOS ESENCIALES?

Es una herramienta práctica que brinda a los países orientaciones 
sobre cómo garantizar la prestación y coordinación de servicios 
de calidad para la atención de mujeres y niñas que son víctimas y 
sobrevivientesdeviolencia; ayudandoadiseñaryevaluar servicios 
en todos los sectores que brindan atención a la violencia. 

Está diseñado para asegurar que los servicios de todos los 
sectores se coordinen y gestionen los casos de violencia de 
manera que ofrezcan una respuesta integral, estén centrados 
en las mujeres, niñas y niños y rindan cuentas, tanto entre ellos 
como a las víctimas y sobrevivientes. 
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¿CÓMO SURGE?

Los gobiernos solicitan a Naciones Unidas a través de la Comisión 
de la Condición Jurídica y Social de la Mujer (CSW, por sus siglas 
en inglés) directrices claras para avanzar en los estándares 
mínimos en la atención a mujeres y niñas víctimas de violencia. 
A raíz de ello se conforma  el Programa Mundial de las Naciones 
Unidas sobre Servicios Esenciales para las Mujeres y las Niñas 
sometidas a Violencia, involucrando a UNFPA, ONU Mujeres, 
OMS, PNUD y ONUDC.

El programa tiene por objetivo proporcionar un mayor acceso a 
unconjuntocoordinadodeserviciosesencialesymultisectoriales 
de calidad para todas las mujeres y niñas que han experimentado 
violencia de género; los sectores de salud, los servicios sociales,
judiciales y policiales (los “Servicios Esenciales”), así como las 
directrices para la coordinación de los Servicios Esenciales y 
la gobernanza de los procesos y mecanismos de coordinación 
(las “Directrices de Coordinación”).
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¿QUIÉNES LO PUEDEN APLICAR?

Gobiernos a nivel nacional, departamental y municipal.

Instituciones privadas, públicas, ONGs, involucradas en la 
atención de la violencia.

El Paquete de Servicios Esenciales (PSE) se implementó 
en los municipios de La Paz, El Alto, Cochabamba y Sacaba, 
con apoyo del Fondo de Población de las Naciones Unidas.
Actualmente el PSE se implementa en los municipios de
Trinidad, Cobija y El Alto (Red Corea) con apoyo financiero
del gobierno de Canadá, en el marco del programa
interagencial "Alza la Voz: derechos sexuales y derechos
reproductivos sin violencia" implementado de manera
conjunta por ONU Mujeres, UNFPA y UNICEF.
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¿PARA QUÉ SIRVE?

Acortar la brecha entre acuerdos internacionales, marcos 
legales y la realidad en que viven las mujeres y niñas en 
situación de violencia.

Conectar los servicios de atención entre ellos, para generar 
respuestas coordinadas y holísticas y así brindar servicios 
de calidad a las sobrevivientes de violencia.

Proporcionar un mayor acceso a un conjunto coordinado 
de servicios esenciales y multisectoriales de calidad para 
todas las mujeres y niñas que han experimentado violencia 
de género.

Garantizar los derechos de las mujeres y niñas víctimas 
de violencia brindándoles una atención centrada en sus 
necesidades en materia de protección, seguridad, salud, 
atención social y acceso a la justicia.
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¿QUÉ CONTIENE EL PAQUETE DE SERVICIOS ESENCIALES?

El Paquete de Servicios Esenciales consta de cinco módulos:

respuesta integral desde los servicios esenciales y directrices que están diseñadas para garantizar una 
respuesta de calidad a la violencia contra las mujeres y las niñas.

Módulo 1: Descripción general e introducción

Módulo 2: Servicios esenciales en el ámbito de la salud

Módulo 3: Servicios esenciales en la esfera policial y judicial

Módulo 4: Servicios esenciales en el plano de los servicios sociales

Módulo 5: Medidas esenciales para la coordinación y su gobernanza de la coordinación
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Un enfoque basado en derechos.

La promoción de la igualdad de género y del empoderamiento 
de las mujeres.

Adecuación y sensibilidad tanto a la cultura como a la edad.

Enfoque centrado en las víctimas/sobrevivientes.

La seguridad es primordial.

La rendición de cuentas de los agresores.

PRINCIPIOS COMUNES

Los principios comunes para cada servicio son:
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Accesibilidad (física, económica, lingüística).

Adaptabilidad (reconocer efectos diferenciados de la violencia).

sus necesidades).

Priorización de la seguridad.

Recogida de datos y gestión de la información.

Vinculación con otros sectores y organismos a través de 
la coordinación.

CARACTERÍSTICAS COMUNES

Las características comunes para cada servicio son:
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ELEMENTOS FUNDAMENTALES

Los elementos fundamentales necesarios son:

Marcos jurídicos y legislativos exhaustivos.

Gobernanza, supervisión y rendición de cuentas.

Capacitación, especialización y desarrollo del personal.

Seguimiento y evaluación.

Políticas y prácticas con perspectiva de género.
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SERVICIOS DE SALUD

El módulo de PSE sobre los servicios de salud se 
centra en los servicios de salud del nivel primario. 

Promueve que desde el sector salud se facilite el 
acceso de las víctimas a otros servicios. 

Incluyeserviciospreventivos,curativos,paliativosyde 
rehabilitación, así como actividades de promoción de 
la salud.

Los servicios de salud que cumplen con estándares 
de calidad, disponen de información sobre violencia 
en diferentes formatos para orientar a las usuarias 
sobre sus derechos; el personal está capacitado para 

atención médica adecuada según sus necesidades, 
físicas o psicológicas, otorgando la medicación 

documentando con claridad todos los hallazgos y 
observaciones y están familiarizados con el sistema 
jurídico para proceder según la norma. 
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SERVICIOS POLICIALES Y JUDICIALES

Las directrices contenidas en el PSE relativas a los 
servicios esenciales en el ámbito judicial y policial 
pretenden ofrecer orientación de cara al diseño, la 
implementación y el examen de respuestas de calidad 
por parte del sector judicial y de los servicios policiales.

El objeto del módulo es ayudar a los países a 
garantizar una respuesta de calidad del sistema 
judicial y policial.

Establece que hay servicios que deben estar 
disponibles en todo el sistema judicial: protección, 
asistencia, comunicación, y coordinación del sistema 
judicial y policial.

Para que los servicios judiciales y policiales cumplan 
con los estándares de calidad, se debe garantizar 
la seguridad de las mujeres y niñas en situación 
de violencia, evitando que en el proceso se las re 
victimice; los procedimientos deben ser accesibles, 
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SERVICIOS SOCIALES

La prestación de servicios sociales de calidad 
representa un componente crucial de las respuestas 
multisectoriales coordinadas a las mujeres y niñas 
que sufren violencia. 

Los servicios sociales engloban un conjunto de 
servicios que son fundamentales para respaldar los 
derechos, la seguridad y el bienestar de las mujeres 

y niñas que experimentan violencia, y entre los 

telefónica, información en situaciones de crisis, 
alojamientos seguros y asesoramiento en materia 
jurídica y sobre los derechos; atención psicosocial 
que tome en cuenta las características culturales, 
sociales y generacionales de la población a la que 
protege.
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COORDINACIÓN Y GOBERNANZA 
DE LA COORDINACIÓN

Cada sector puede lograr un desempeño 
excelenteensurespectivaáreadeespecialización.

Mejora la capacidad del sistema de justicia penal 
para exigir a los agresores que rindan cuentas de 
sus actos. 

El establecimiento de protocolos comunes 
garantiza la claridad y la transparencia de la 
comunicación y de los mecanismos de rendición 
de cuentas entre los diferentes organismos.

Los sistemas de intercambio de datos pueden 
respaldar la gestión individual de los asuntos, 
garantizando, por ejemplo, una respuesta 
adecuada a los resultados de la evaluación 
continua de los riesgos, y puede servir como 
fuente de información para el seguimiento y la 
evaluación del programa.

La coordinación incrementa la incidencia y el 
alcance de los programas a un costo menor 
a través de la puesta en común de recursos 

de esfuerzos. 

La coordinación ofrece oportunidades para 
compartir recursos, conocimientos prácticos, 
innovación e investigación y gracias a ella,  se 
puedenofrecermensajesyrespuestascongruentes 
a las víctimas, a los agresores y a las comunidades. 

Servicios esenciales en 
el ámbito de la salud

Servicios esenciales en el 
plano de los servicios sociales

Servicios esenciales 
en el ámbito policial 

judicial

Medidas esenciales 
para la coordinación 

y su gobernanza de la 
coordinación
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